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0120-381-643

※1.３か月以内に転居すること
※2.室外へつながる全ての箇所が施錠されていたこと
※3.盗難被害があったこと
※4.被害届が受理されていること（受理番号が発行されている）
※5.転居先が転居元と同一の会社が管理する物件であること

※詳しくは緊急サポート24利用規約をご覧ください。

怪我

※１. 利用者様の故意過失によるトラブルで部材代・特殊作業費が発生した場
合は、利用者様のご負担となります。　※２. 60分を超える作業の場合は、10分
毎に1,500円(税別)の延長料金が必要となります。　※３. 地域や作業内容によっ
て即日対応できない場合や専門スタッフが現地到着するまで時間を要する場合
がありますので予めご了承ください。　※４. 離島・山岳地域など一部対応でき
ない場合がありますので予めご了承ください。　※５. トラブル内容によっては、
利用者様ご本人に警察などの専門機関へ対応をお願いする場合がございま
す。　※６. セキュリティ性の高い鍵は解錠できない場合があります。オート
ロックのみの解錠は共有部の為、対応できません。詳しくは緊急サポート24利用
規約をご覧ください。　※７. 設備の不具合は、備え付けのもののみが対象となります。

　　　　　　　   [ 提供元 ]　株式会社アクトコール　〒160-0004  東京都新宿区四谷2-12-5
　　　　　　　　　　　　　　　 TEL 03-5312-2300　FAX 03-5369-1056　www.actcall.jp

盗難転居サポート

トイレが詰まって流れない
キッチンの排水が悪く、
流れない

突風でガラスが割れた
空き巣被害でガラスが
割られた

子供と連絡がとれない

落雷でブレーカーが落ちた
照明器具が管球交換して
も点灯しない

ガスレンジが点火しない
室内全水栓お湯が出ない

鍵をなくして、家に入れない
内鍵がかかって開かなく
なった

無料の範囲ってどれくらい？
出張費・基本作業(６０分以内)は原則無料となります。
部品代や特殊な作業の場合は事前に利用者様や、物
件の管理者様へ相談させていただいてから作業を行
いますので、作業終了後に高額な料金を請求されるこ
とはありません。

電話したら、すぐに来てくれるの？
お伺いする時間は利用者様にご相談させていただい
た上で決めさせていただきます。所在地や交通事情に
よりお時間がかかる場合もございます。

健康医療情報サポートサービス24時間365日の緊急サポート




